MUSTERI AYDINLATMA METNI

isbu Miisteri Aydinlatma Metni, hizmet aldiginiz sirkete gore veri sorumlusu sifatiyla faaliyet gdsteren
sirketlerimiz Aksa Jenerat6r Sanayi A.S., Aksa Satis ve Pazarlama A.S., Aksa Ankara Makina Satis ve
Servis A.S. ve Aksa Anadolu Yakasi Makine Satis ve Servis A.S. (Bundan béyle tamami “Sirket” olarak
anilacaktir) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili yasal
diizenlemeler uyarinca, isledigimiz kisisel verilerinizle ilgili sizleri bilgilendirmek lizere hazirlanmistir.

1. lislenen Kisisel Verileriniz ve islemenin Kapsami

Kisisel veri sizlerin kimligini belirleyen veya belirlenebilir kilan herhangi bir veridir. Ornegin, adiniz
soyadiniz, gbz renginiz, telefon numaraniz veya banka hesap bilgileriniz birer kisisel veridir. Kisisel
verilerinizin islenmesi ise verileriniz Uzerinde gergeklestirilen elde etme, degistirme, kaydetme,
muhafaza etme, silme, aciklama, aktarma gibi her tirll islemi ifade eder.

Elektronik ve basili formlar araciligiyla islenen kisisel verileriniz ve islendigi durumlar asagida yer
almaktadir:

e Satin alma islemlerinizin gerceklesmesi amaciyla kimlik verileriniz (ad, soyad, TCKN, imza)
islenmektedir.

e Tuzel kisi misteri adina hareket etmeniz sebebiyle imza yetkilisi oldugunuzu gosterir imza
sirkiileri, vekaletname ve/veya kimlik fotokopisi sunmaniz halinde, kimlik verileriniz (TCKN, ad,
soyad, anne adi, baba adi, TCK seri no, dogum tarihi, dogum vyeri, uyruk, son gecerlilik tarihi)
islenmektedir.

e Satin alma silreglerine iliskin olarak sizlerle iletisim kurabilmemiz amaciyla iletisim verileriniz
(telefon numarasi, e-posta adresi, is adresi) islenmektedir.

e ifa, 6deme ve fatura siireglerinde kullanilmak {zere iletisim bilgileriniz (adres) ve finans
bilgileriniz (IBAN numarasi, banka hesap bilgileri) islenmektedir.

e Acik riza vermeniz halinde midsteri islem ve pazarlama verileriniz; hizmet deneyiminizi
ozellestirmek, iyilestirmek, gelistirmek, profileme ve analiz c¢alismalari yuriutmek,
hizmetlerimizi ihtiyaclariniza uygun olarak gelistirmek, pazarlama faaliyetlerimizin etkinligini
Olcmek ve pazarlama stratejilerimizi belirlemek amaciyla islenebilecektir.

e Ticari elektronik ileti onayl vermeniz halinde ise kimlik ve iletisim bilgileriniz islenerek, onay
verdiginiz iletisim kanallari Gizerinden sirket, Grin ve hizmetlere yonelik tanitim, reklam ve
pazarlama icerikleri tarafinizla paylasilabilmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebebi

Toplanan kisisel verileriniz, sézlesmenin kurulmasi ve/veya ifasi, kanunlarda agikga 6ngérilmesi ve veri
sorumlusu olarak hukuki yikiimluliklerimizin yerine getirilmesi hukuki sebeplerine dayanilarak
islenmektedir. Pazarlama ve tanitim faaliyetlerimiz kapsaminda islenen kisisel verilerinize iliskin olarak
ise acik niza hukuki sebebine dayanilmaktadir.

Kisisel verilerinizin hukuka ve diristlik kurallarina uygun bir sekilde islenme amaglari asagida yer
almaktadir:

e Finans ve muhasebe islerinin ylrutilmesi

e s faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi

e Mal/ hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin ylirittulmesi
e Mal/ hizmet satis sireglerinin yurttilmesi

o Midsteri iliskileri yonetimi slireglerinin ylritilmesi

e Talep / sikayetlerin takibi



e Miusteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiratilmesi
e |letisim faaliyetlerinin yiritilmesi

Firma/irin/ hizmetlere baglilik siireglerinin yurttilmesi
Pazarlama analiz calismalarinin yaratilmesi

Reklam, kampanya ve promosyon calismalarinin yiritilmesi
Uriin ve hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiritilmesi

3. Kisisel Verilerinizi Aktardigimiz Alici Gruplari ve Aktarim Amaglari

Kisisel verileriniz, yukaridaki hukuki sebeplere bagh kalinarak yurt icindeki alicilara aktarilabilecektir.

Aktarim faaliyetlerimiz su sekildedir:

Yurt ici Alici Grubu

Aktarim Amaglari

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi
Faaliyetlerin mevzuata uygun yaratilmesi
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Tedarikgiler

is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi

Finans ve muhasebe islerinin yuritilmesi

Mal / hizmet satis siireglerinin yiritilmesi

Satis sonrasi destek hizmetlerinin yritilmesi

Talep / sikayetlerin takibi

Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yirittlmesi

Kazanci Holding Grup Sirketleri

is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi

Hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi

Mal / hizmet satin alim stireglerinin yirGtilmesi,

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin ylrittulmesi
Musteri iliskileri yonetimi stireglerinin yiritilmesi

Talep / sikayetlerin takibi

iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi

4. Kisisel Verilerinizi Saklama Siiremiz

Kisisel verileriniz ilgili mevzuatta bir siire 6ngorilen veya isleme amaclarinin gerektirdigi streler

boyunca saklanir. Verileriniz, veri islemeyi gerektirecek hukuki sebeplerin ortadan kalkmasi halinde,
resen veya sizin talebiniz ile silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

5. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

ilgili kisi, kisisel verisi islenen gercek kisileri ifade etmektedir. ilgili kisi sifatiyla Kanun uyarinca islenen
kisisel verilerinizle ilgili olarak, KVKK’nin 11. maddesinde yer alan haklarinizi kullanabilirsiniz.

6. Haklarinizi Kullanmaniz igin izlemeniz Gereken Yéntemler

Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi https://www.aksa.com.tr alan adli web sitemizde yer

alan ilgili Kisi Basvuru Formunu;

e Islak imzaniz ve kimlik fotokopiniz ile birlikte Riizgarlibahce Mah. Ozalp Cikmazi No:10 34805
Kavacik Beykoz/istanbul adresine (“Sirket adresi”) gondererek,
o Gegerli bir kimlik belgesi ile Sirket adresine bizzat sunarak,

e Glivenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalayip kvkk@aksa.com.tr e-posta adresine
gondererek iletebilirsiniz.



mailto:kvkk@aksa.com.tr

Sureci, sizler icin en etkin sekilde isletmemiz adina talep konusunda hangi hakkinizi kullanmak
istediginizi, talep ettiginiz isleme iliskin detaylari acik ve anlasilir sekilde belirtmelisiniz.

Onemle belirtmek isteriz ki talep konusu, ilgili kisinin kendisiyle ilgili olmaldir. Baskasi adina basvuru
yapiliyor ise, talebi yapan kisinin talep edilen isleme yonelik 6zel olarak belgelendirilmis bir yetkiye
dayanmasi(vekaletname) gerekmektedir. Yetkisiz yapilan basvurular ise degerlendirmeye
alinmayacaktir.

7. Basgvurunuzun Degerlendirilmesi

Basvurularinizi degerlendirerek sizlere en kisa sirede ve en gec¢ basvurunuzun tarafimiza ulastig
tarihten itibaren 30 glin icerisinde donls yapmaktayiz.

SIRKET KiMLIK ve ADRES BILGILERI

AKSA JENERATOR SANAYI A.S. Mersis No: 0034000863000015

Adres: Riizgarlibahge Mah.0Ozalp Cikmazi No:10
Kavacik Beykoz istanbul

AKSA SATIS VE PAZARLAMA A.S. Mersis No: 0478004093800025

Adres: Riizgarlibahge Mah.0Ozalp Cikmazi No.10
Kavacik Beykoz istanbul

AKSA ANKARA MAKINA SATIS VE SERVIS A.S. Mersis No: 0148008045800019
Adres:  Ovecler 1309. Sokak  No:7/A
Cankaya/Ankara

AKSA ANADOLU YAKASI MAKINE SATIS VE SERVIS | Mersis No: 0034038969800022

AS. Adres: Kiiglikyali Mah. Aydinevler Asik Veysel

Sok. Ak Plaza No.24 Maltepe/istanbul




